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 :نامهپایانپیشنهادی  موضوع -1

  های زندگیبینی بازخرید بیمههای یادگیری ماشین در پیشاستفاده از روش
 

 و پیشینه تحقیق: بیان مسئله -2

دارند اما بر اساس اطلاعات سالنامه  یفراوان تیاهم مهیدر رشد و توسعه صنعت ب یزندگ یهامهیکه ب نیبا ا

 اختلاف فاحشی یو با متوسط جهان نییدر کشور، پا یزندگ یهامهینفوذ ب بی، ضر(۱۴۰۰) مهیصنعت ب یآمار

از روش  ییبالا اری)درصد بس مهیو نحوه پرداخت حق ب یزندگ یهانامهمهیدارد. با توجه به بلندمدت بودن ب

 نیکرده است. بد دایپ یحالت تجمع یبه نوع یدیتول مهیحق ب زانیاست(، م یادوره منظم و مهیپرداخت حق ب

 یقابل توجه بخش رسد،یکه به فروش م یدیجد یهانامهمهیدر ب یدیتول مهیعلاوه بر حق ب ،که هر سال یمعن

از  یکی جهینتاند. در قبل صادر شده یاست که در سالها ییهامهیمربوط به وصول حق ب ،یدیتول مهیاز حق ب

در وهله اول، حفظ  یزندگ یهامهینفوذ مطلوب ب بیبه ضر دنیرس یقابل انجام برا یراهکارها نیتریاصل

 یهانامهمهیتعداد ب شیبوده و سپس افزا باشند،یم یکه در حال حاضر معتبر و جار ،یصادره قبل یهانامهمهیب

خواهد بود. لذا،  یآت یهاسعه شبکه فروش و ... در سالتنوع در محصول، تو جادیصادره از طرق مختلف مانند ا

 زین ییراهکارها مه،یتقاضا توسط صنعت ب شیجهت افزا ییاست تا علاوه بر مدنظر قرار دادن راهکارها یضرور

 .وددر نظر گرفته ش مهیب یهاتوسط شرکت یزندگ یهانامهمهیب دیاز بازخر یریو جلوگ یمشتر ینگهدار یبرا

 یرهااز راهکا یکی شهیهم یمشتر زشیر یرفتار و استخراج الگوها لیو تحل هیو تجز ییاساس، شناسا نیبر ا

در جهت حفظ  ییهاآن، برنامه یجهان است تا بر مبنا مهیب یهااز شرکت یاریبس یانیارشد و م رانیمد

 یقتصادا راتییتغ یدر کنار بررس ،رو نی. از اردیمورد استفاده قرار گ مهیدر شرکت ب یزندگ یهامهیب انیمشتر

یوب ممحس یزندگ یهامهیب دیبازخر یاصل لیاز دلا یکیکشور  یفعل طینرخ تورم که در شرا راتییمانند تغ

میمدر تص ینقش اساس زشیعوامل در ر ریو برآورد تأث یمشتر زشیر یبه درک عوامل مؤثر در الگو ازین شود،

استفاده از  نه،یزم نیمتداول در ا یکردهایاز رو یکیدارد.  نهیزم نیو بلندمدت در ا کیاستراتژ یهایریگ

 یاو بر مبن ینیبشیمختلف پ یهارا با استفاده از روش یمشتر بازخریداست که  یادگیری ماشین یهاروش

 یبر مبنا یمشتر بازخرید ینیبشی. در واقع، در پرندیگیشرکت در نظر م یرا برا ییعوامل مؤثر بر آن، راهکارها

آن طبقه مورد  یهایژگیو و ییشناسا انیدر مشتر یمشتر بازخریدطبقه مربوط به  ،یادگیری ماشین یهاروش

از  یحذف معضلات ناش ایرا در جهت بهبود و  یاقدامات مهیها شرکت بتا بر اساس آن رندیگیقرار م یبررس

 در دستور کار خود قرار دهد. یمشتر زشیر

به اهداف متنوع پرداختند که در  لیبا ن یزندگ یهامهیدر ب یکاوداده یهاروش یبه بررس یمقالات متعدد

 ینیبشیپبه  یجنگل تصادف با استفاده از روش( 2۰22و همکاران ) ۱. آزونشوندیها مطرح ماز آن یادامه، برخ

                                                           
1 Azzone 
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)زمان  یراقتصادیغ یهایژگیو پرداختند و نشان دادند که گذارانمهیتوسط بزندگی  مهیب یقراردادهابازخرید 

 ریآن( تأثوکار کسب کردیو رو مهیشرکت ب نیشده از زمان شروع قرارداد و زمان تا انقضا، همچن یسپر

)به جز نرخ رشد درآمد  ی/مالیاقتصاد یهایژگیکه و یدارند در حالبه بازخرید  میتصم نییدر تع یتوجهقابل

با  یزندگ یها مهیب انیمشتر زشیر یبررس( به ۱۴۰۱قربانی و همکاران ). دنردا یمحدود ریقابل تصرف( تأث

 های بیمه کشور پرداختند.های زندگی یکی از شرکتنامهبر اساس اطلاعات بیمه یکاوداده یهااستفاده از روش

خریدهای  ارتباط بین تعداد هب، 2نیانگیم-K یبندخوشه تمیاستفاده از الگور با( 2۰۱2زاده )عیمهرگان و سم

نامه، مشتری و درآمد مشتری بر اساس متغیرهایی مانند نوع پرداخت، مقدار سرمایه بیمه، تعداد خریدهای بیمه

 یبندطبقه یهاکیاستفاده از تکن با( 2۰۱2) ۴نواستایسرو  3یبالاج شده و جنسیت پرداختند.خریدار، سن بیمه

بر  انیمشتر نیترارزش با حفظ یبرا یزندگ مهیب انیمشتر یهاداده لیتحل و هیتجز هب 5زیب ویروش ن لیاز قب

اندازی/پوشش اساس متغیرهایی مانند سن، جنسیت، تعداد فرزندان، نوع محصول، نوع طرح بیمه )پس

 . پرداختند ریسک/بازنشستگی/فرزندان(

واند تمی در کشورهای زندگی عوامل مؤثر بر بازخرید بیمه و تحلیل با توجه به موضوعات مطروحه، شناسایی

کمک نماید. لذا، در موضوع  نگهداشت مشتریها و راهکارهایی به منظور های بیمه در ارائه سیاستبرای شرکت

رید بینی بازخهای یادگیری ماشین، به بررسی و پیشبا استفاده از روشهدف این است که  ،پیشنهادی حاضر

ی اقتصادی تاثیرگذار بر بازخرید را نیز در مدل وارد کرده های زندگی چند شرکت بیمه پرداخته و متغیرهابیمه

 و مورد تحلیل قرار دهیم.

  نامهیا فرضیات پایان تحقیق سوالات -3

 های زندگی تاثیرگذار هستند؟چه عواملی بر بازخرید بیمه 

 های زندگی بر اساااس بینی بازخرید بیمههای یادگیری ماشااین بر پیشسااازی روشنتایج پیاده

 های بیمه کشور به چه صورت است؟های شرکتداده

 های یادگیری ماشین بر اساس های در نظر گرفته شده در مدلمیزان اهمیت هر کدام از شاخص

 نتایج حاصله به چه صورت است؟
 

 شناسی مدل و روش  -4
 

                                                           
2 K-means 
3 Balaji 
4 Srinivasta 
5 Naïve Bayes 
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عوامل مؤثر بر ، آوری آمار و اطلاعاتجمعای و بر اسااااس لازم اسااات با روش مطالعه کتابخانه در ابتدا

بینی بازخرید مشااتری بر تاثیرگذاری و پیشمیزان شااناسااایی  شااود و سااپس  های زندگیبیمه بازخرید

 های یادگیری ماشین مانند جنگل تصادفی و رگرسیون لجستیک مورد ارزیابی قرار گیرد. اساس روش

 نوآوری -5

های زندگی و ورود متغیرهای اقتصادی در بیمهبینی بازخرید های یادگیری ماشین در پیشاستفاده از روش

 مدل

 لاتین مرجعمقاله  -6

Michele Azzone, Emilio Barucci, Giancarlo Giuffra Moncayo, Daniele Marazzina,A machine 

learning model for lapse prediction in life insurance contracts, Expert Systems with 

Applications, Volume 191, 2022, 116261,ISSN 0957-

4174,https://doi.org/10.1016/j.eswa.2021.116261. 
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